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Capitulo 7

Las redes de apoyo social:

definiciones y reflexiones para gerontologos

En el 4mbito gerontogeridtrice dos aspectos resulian
my impertantes en la calidad de vida de las personas
mayores: las dilerentes redes sociales v los diversos
tipos de apoyos que la poblacién mayor itende a inter-
tambiar con otras generaciones.

Entre las redes sociales destacan las redes familia-
res corresidentes, las [amiliares no corresidentes, las de
amigos ¥ vecinos, las comunitanas y un tipo de vin-
culacion entre ellas con las instituciones. Estas redes
pueden proporcionar diferentes tipos de apoyos ma-
leriales (dinero, alojamiento, comida, ropa), instrumen-
tales (cuidado, transporte. labores del hogar), emocio-
males {afecto, preocupacion, empatia) y cognoscitives
(informacion, consejos, experiencias) Todas las redes
socales tienen una ubicacion intermedia en la estrue-
tura social y de esto resulta, segin Shuzki,! (1998) un
espacio critico para la comprension mas acabada de
los procesos de integracién psicosowal y de promo-
cién del bienestar y el desarrollo de la 1denudad, entre
otros. Para esto mismo los seres soclales cuenran con
mcrorredes personales, que tenden a ser significa-
tivas, y macrorredes, que incluyen la comumdad, la
sociedad, la especie humana y la ecologia

Desde una perspectiva personal las redes sociales
son una umdad de analisis diferente, muy util en la
intervencién gerontoldgica (por no mencionar otras
multidisciplinas), y en electo constituyen una me-
diacion entre los individuos v la sociedad, entre los
mdividuos ¥ su contexto, que incluso supera y com-
plementa el papel de las familias y los hogares. Si se
torma como referencia la perspectiva de Sluzki, las re-
des sociales son la dimension que contrarresta la indi-
vidualizaci6n y que en senrido amplic vuelve a ubicar
al ser humano en su ambiente social y natural.

Aunque todas las personas [orman parte de una
gran diversidad de redes sccales, la verdad es que
muchas de ellas ne son redes capaces de proporcio-
nar apoyos o ayudas; por tanto las redes sociales de
apoyo se definen como tedo conjunto de relaciones
mnterpersonales que vincula a las persenas con oftras
de su entormno v les perrite mantener o mejorar su
bienestar material, fisico, mental y emocional. En las
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redes sociales de apoyo se realizan transacciones que
implican dav v recibir ayuda, afecto v afirmacién con
cierte grado de correspondencia.? En cualguier tipo
de red social de apoyo la reciprocidad en el dar y re-
cibir resulta muy importante perque es un elemente
que permite garantizar la permanencia de la red en el
tiempo, asi como la presencia de invegrantes disponi-
bles. La reciprocidad se refiere al mode mds o menos
igualitario de intercambio de bienes y servicios. Puede
ser directa o indirecta y esto implica la distribucion en
la que cada cual contribuye segiin sus posibilidades y
recibe conforme sns necesidades. La primera suele set
bilateral y la segunda grupal. Medir la reciprocidad de
las relaciones es dificil porque tiene como componen-
les percepciones subjetivas en las que el tiempo es un
factor muy importante.

Paia Grundy y Tomasini® las redes sociales son una
serie de contactos personales a través de los cuales los
individuos mantienen su identidad social v pueden
recibir apoyos sociales. Estos altimos responden a
un proceso interactivo en el que se obuienen ayudas
a través de una red social; sus funciones incluven los
aspectos emocionales (afinidad, amor), las ayudas
instrumentales (servicios, ayuda con las compras,
cocinar), Ja mformacion, la orientacion y el aprecio
(informacién para la autoevaluacion).

REDES FAMILIARES

Las redes farmiliares consrituyen los vinculos mas cer-
canos al individuo. Pueden ser los hijos v el conyuge
en primera instancia, o los colaterales y ascendentes;
con respecto al envejecimiento, son las personas que
cohabuan con los adulios mayores v los panentes
que residen distanciades de ellos pero que conservan
relaciones a partir de un lazo de parenresco legal o
consanguineo. Muchas de estas personas cambian su
lugar de residencia pere mantienen ciertos conracios,
ya sean [recuentes o esporadicos, con los mayores
(pueden ser sus padres, abuelos, tios, suegros).
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La imvesiigacion acerca de las redes fanuliares en
la region latmeamericana se 1maid mediante el cono-
cumiento descnpivo de la estructura v la composicion
de los hogares donde las personas mayores residen
Este ha sido prolifico sobre todo en Jos dlimos tem-
pos. gracias 1anio al levaniamiento de encuestas espe-
cificas para la poblacien envejecida como a la cons-
tante actuahizacion de censos de poblacion que captan
datos de las caracterisiicas de las poblaciones

Hoy se sabe que la estructura de los hogares de las
personas mayores de pafses con Una estruciura muy
envejecida (que atraviesan por eiapas avanzadas de
su transwion demografca) experimentd mLeresanles
rransformaciones. Por gjemplo, en Uruguay, donde
17 2% de la poblacion vene 60 aflos y mas, un poco
mas de la tereera pane de los hogares uene como jefe
a un adulto mayor, mtentras que los mayores gue vi-
ven solos representan 15.6%. Ademas, en dreas rura-
les ta poblanién adulla mayor es masculina en mayor
porcentaje, en coniraste con las éreas urbanas, en las
gue predomina la poblacion fememna,” s embargo,
debe destacarse que esta tendenca puede variar segin
el lamano de tocalidad o de la definicién de rural que
se establezca

En México, olro pais con un proceso de wanst-
cion plena, cerca de 7% de la poblacion tiene 60 anos
v mas Esta poblacién (de acuerdo con el censo de
1990) vivia de lorma predominanie en hogares nu-
cleares (50 8%) y en hogares complejos, entendidoes
como hnzares ampliados v corresidentes {cast 41 7%,
mientras que sole 8% del total de persooas mayores
vivia solo 7 No obslanle, de acuerdo con Ja Encues-
ta Nactonal sobre Salud vy Envejecimuento en México
{2001), para el caso mexicano puede senalarse que
11 4% de la poblacion con 60 anios y mids reside solo,
20%. sclo con su pareja; 17 4%, con parcya e hyos
solteros; 6%, sin pareja con hyos solteros, v 45 2%, en
hogares complejos donde pueden cohabitar dos, tres
¥ cualro generaciones

Paises con una cstructura pov edad muy joven
cueitan con otra configuracion de sus hosares para la
poblacion de 60 arios y mas Por ejemplo, los adulios
mayores bolivianos represenian 6%, 12.7% de ellos
vive en hogares unipersonales v 44 2% en hogares nu-
cleares, enilre éstos se encuentran parejas de mayores
sclos, jele conalgin [armliar o jefes con hyos solreros.
La poblacion de 60 anos y mas en hogares complejos
representa 42 6%.*

Los cambios esbozados en forma breve en los
parralos precedentes son muy interesanies porque,

omo serialan algunos investigadores, son prueba del
ambio en el comportamuento de fos componentes
demograhcos (descenzo de la mornahdad y la fecun-
didad) que se traduce ¢n una prolongacion de la es-
peranza de vida entre la poblacion de los dferenies
palses y en una cisminuaon del namero de hijos

Ambos comportamentos generan una serle de arre-
glos domeésticos entre los mayores ¥ sus lamiliares, en
parte condicionados lambién por otras variables como
edad, sexo, anos de escolandad, residencia urbana y
actvidad de los membros del hogar (participacion
econdmica femenina), entre otros 478

Cada pais mueslra una organizacion domésca
distinta en la que se vislumbran algunas (endencias
como &l aumento del porceniaje de mujeres ¥ varones
adultes mayores que son jeles de hogar, que depende
de la proporcion de adulios mayores en su estructura
demogrifica Otra endencia podria ser el mcremento
de hogares con adulios mayores que viven solos, en
especial compuestos por poblacidn femerina. St ben
eslo se relaciona con el proceso de envejecimiento en
cada pais, lo clerlo es que también parece vincular-
se con la slluamon econdmica y ta escolandad de los
mayores, asl como con las prelerencias especilicas en
sus arreglos domésticos Esias situactones podrian ser
cuesiionables pues algnnos estudios muestran que el
deterioro de las condiciones econdrmcas de los hoga-
res impide la convivencia intergeneracional Otros as-
pectos tienen que ver con la distancra entre farmliares
y los mevimientos migratorios lanto de los hujos como
de los mayores mismaos,

A pesar de esla tendencia general en cuanto a la es-
tructura de los hogares con personas adultas mayores,
alguncs estudios sosticnen que aun cuando se cuen-
ta con hogares que pueden ser una Organizaclon que
protege & sus miembros mayores, &5 posible que la di-
nanuca al intenor de ellos sea tan compleja que ponga
en duda el papel protector de la famtha corresidente.
Por ejemplo, en Méxiceo los adulios mayores que viven
en coinpariia pneden no recibir apoyos directes de sus
parientes con quienes comparten el techo” y también
pueden experunentar conflictos ntergeneracionales,
despojos o inercias de la condianeidad que deterioren
la relacisn familiar.?

Las varaciones v tendencias esperadas 2n la con-
lormacién de los hogares son un indicador basico,
pero no suhciente, en la reflexion sobre las redes fa-
mihares. Algunos estudios muestran que estas formas
de redes farmhares (con muembros no corresidentes)
pueden ser muy importantes para los mayores que vi-
ven solos, que no tuviercn hyes o que se encuentrana
grandes distancizs de sus familiares mas intimoes '

Para el caso de México algunas investigaciones
mucsiian qne los apoyos de famihares no corresiden-
Ies pueden Ser tan sustantivos como los que provie-
nen de su propro hogar para la conformamén de una
mejor cahidad de vida entre la poblacién mayor.® Sin
embargo, al parecer exIsle Un mayor Consenso e con-
siderar que los apoyoes de corresidentes resultau, s1no
mAas cuannosos, si mas significativos por la {uerza de
la mntensidad en la que la compatua, por su sumple
existencla, va resulta una lorina de apoyo apreciable.
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Capitula 7 Las wedes de apoyo sodh
P ese mismno tenotl la migracion de la descendencia
tene un efecto a mediano plazo sobre la estructura de
fated famubiar del adulio mayor. Con el paso del tiem-
po la migracion nende a debilitar los contaclos per-
sonales y disrmur los (lujos de apoyos, ast como 2
edelgazar la red larmibar Sluzki! senala que la reloca-
lizanon geograhica (ractura las redes sociales de apaye
y las alecta a tal grado que aparecen perturbaciones
psicosomaticas e mmterpersenales, con la migracion de
una farha cada miembro abandona parte de su red
saral personal y con ello ocurren pérdidas en el mapa
emocional y [uncional. St bien la migracion afecta a
mfies, adolescentes, adulios y mayores, Jo cierio es
que mieniras los orros pueden reconslinnr las partes
de su ted, los ancianos lo hacen con mas dificulrad,
lo que muchas veces 1mcrementa su dependenaa de
Ja famiha. A menor ramano de una red social, mayor
sobrecarga entre sus miembros

Losapoyos mds facuibles de ser propercionadas pay
los [amihares corrosidentes pueden ser matertales v no
maieriales Se desiaca que el becho de vivir en com-
paitia puede consicderarse una [orma de apoyo para
algunos mvestugadores, mientiras olros cuestonan tal
weveracién anie la presencia de violencia intralami-
liar e inpumerables forrnas de conllicto M1¥ Tambign
s¢ ha encontrado que la familia corresidente puede
mfensificar sus apoyos hacia los cwidados, la ayuda
lisica, la commida o el alojamienio {(tareas cotdianas).
mientras la famila ne corresidente puede proporco-
nar apoyos economicos {dinero, vales, despensas) v
apoyos emocionales v cOENOSOIvVOS de manera mas
geasional.

Algunos estucios revelan gque cuande la persona
mayor sufre dehciencias en su salud o estado funcio-
nal, los apoyos strumentales ¥ materales de parlen-
res que no residen con ¢l aumentan y se diversifican
Sin embargo. eslo depende wnio de la dumadn del
padecimuento o enfermedad como de las caractiristi-
cas de sus miembros Bl adulto mayor puede recibir
cuidado personal y avuda (isica, v de marera adicio-
ral apoyo material cormne ahmentos y dinero Parte de
laalluencia de los apoyes de membros no corresiden-
tes radica en las condiciones del adulte mayor vy e la
distancia que sepori a los mayores de sus familiares °
Fn Méxtco el papel de las remesas del extenior haa
los hogares mexicanos resulta de fundamental impor-
tancia tanto para las economias locales coma pura al-
gunos hogares donde reside poblacion adulta mayor
Fsta dimension de las redes farmhares aun requiere
mucha wivestigacion en la regidn launcamencana, so-
bre todo en areas rurales y urbanas, donde se obser-
van diferentes formas de migracion °

En general las recles [amliares de corresidentes y
no corresidentes muestran comMporiamientos disuntos
para varones y mujetes, en areas rurales y urbanas, en-
tre los adultos mayores y de acuerdo con lo avanzado

o

e pars gerniidlogas 59

de su edad, asi corno por su esiralo socloecondImico,
1o que en conjunto depende de la rradiclon familiar, la
mrervencian de apoyos instluaonales v la formacisn
socloeconomica del pats en cuesuon

REDES NO FAMILIARES
DE AMIGOS Y VECINOS

Las redes no farmbares pueden estar compuestas por
armngos, veCinos, Companeros y ex companeros de tra-
bayo, asi come conocidos, enlte olros. Aunque estas
redes tambien son muy unportantes en la configu-
racior del ienestar de las personas mayores, en las
edades avanzadas es comphcado conservarlas por la
alta monalidad de contemporaneos Tambien hay as-
pectos sociocullurales que dislinguen a las redes 1o
lamihares entre varones y mujeres adullos mayeres
Los varones son mas propensos a manlever la rela-
cion con companeros y ex companeros de trabajo,
mientras que las mujeres procuran més bas redes de
armugas y vecinas, tal vez como consecuencia de que
en la mayor parte de los casos no tuvieron experencia
laboral lormal

Las amigos y vecinos constituyen el grupo mas
ceveaue a la lamiha en las redes sociales de apoyo
En este apartado deben disunguirse las redes de am-
gos a nivel mdividual, pero tambien las redes de amigas
a mve) farmliar Bort'® analiza e) papel de la farmiha
en ka construccion de redes sociales, sus [ornmas de
vinculacion ¥ estraleglas de mechacién con las msi-
tuciones Las redes de amigos pucden concentrar la
procuracién de los apoyos de npo afecuvo/emocional.
En los paises desarrollades, donde las redes famihares
han disminuido en tamafio y estructura (como conse-
cuencia del descenso de la [ecundidad v la monahdad
en edades avanzadas), la mvesngiclon se concentra
tanto en los farmbares no corresidentes como en las
redes de amigos '

En siruaclones extremnas, cuando los mayores son
solteros, han enviudado, no tuvieron hiyos o €stos han
muerto o migrado muy lejos, las redes de amigos y
vecinos pueden ser la fuente de apoyo mas imporan-
te de estas subpoblaciones. Por ejemplo, en caso de
enfermedad, la compania de los armgos al vez sea un
factar de altvio emocional, mucho mas cuando se tra-
ta de padecirmentos termunales Para los tanatologos
la presencia de los amigos es muy significativa para
altnar los procesos de despedida del enlermo termu-
nal. Aunque quizd su monto sea reducido, s mas im-
portante disponer de una red de amigos que de un
solo anuge. Tambien se mencicna la perninencla de
que dicha red sea lo mas heterogénea v densa posible
Esto sigrfica que 1anto el tamano de la red de ami-
gos como las caracteristicas de ellos en cuanto a edad,
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sexo, sector socioecondmico y proximidad, hacen la
diferencia.

Para Sluzki! los amigos son tan imporiantes como
la famiia Aunque la red de amigos varia en el cur-
sa de vida con base en las diferentes rayectonas y
los cambios de residencia, sin duda tiene mucha mm-
portancia en la construccion y reconstruccion de la
idenndad durante la nifiez y en la vejez. Frente a este
contexto cultural, los vecinos y amigos son los terce-
ros en la historia. No obstante, algunas mvesngacio-
nes realizadas en Estados Unidos v Europa destacan
la importancia de estos lazos y la necesidad de profun-
dizar en su andlisis en relacion con los adultos mayo-
res. Algunos trabajos distinguen entre amigos intimos,
amigos, conocidos y amiges de amigos, y las distancias
scciales horizontales y verncales entre ellos.

Muy poco se sabe acerca del comportamienio de
los amigos en los sistemas de apoyo. Aunque pueden
aportar gran diversidad de ayudas, la bibliografia re-
salta el apoyo emocional como una de las mds 1m-
portantes. Se sefiala que la amustad niene signmificados
diferenies para varones y mujeres de edad avanzada,
¥ también hay continuidades y disconrinuidades en
ambas Sus objetivos son distintos y los efectos para
cada cual cambian con base en el lagar de residencia.
Incluso rambién la amistad es distinta entre sectores
socioeconamicos; se dice que en el sector popular las
redes se concentran entre los familiares, mientras que
en el sector medio las redes ne solo 1ienen un com-
ponente fammliar sino que se establecen por un mayor
contacto con la escuela y el trabajo, entre otros. El
argumento de Lomnitz!® sefiala que entre el sector
popular los vinculos serfan mas horizontales {no por
fuerza 1gualirarios), en tanto que en el sector medio
serian horizontales y verncales.

REDES COMUNITARIAS

De acuerdo con Mones de Oca,” las redes comunita-
11as tlerien un polencial enorme para Proveer apoyoes
de forma mds o menos estructurada a las personas
mayores Segin Sluzki, con la edad avanzada suce-
den tres fenémenos relacionados con la estructuray la
composicion de las redes. a) primero la red social se
contrae, esto es, el numero de los vinculos existentes
se reduce por la muerre de los contermporaneos, la mi-
gracion o el debilitamiento de los miembros; b) tanto
las oportunidades para renovar la red social como la
mouvacion para hacerlo disminuyen de forma pro-
gresiva, y ¢) los procesos de mantenimiento de la red
se hacen cada vez mds gravosos conforme la energia
necesaria dismmuye: se requieren mas esfuerzos para
obtener menos resultados A menudo los médicos,
los trabajadores sociales o los familizres de los ma-

yores no attenden estos tres fendémenos; sin embargo,
es necesario prestarles arencién a in de contrarrestar
las posibles consecuencias psicosormaiicas que hagan
peligrar la salud en la vejez.

En certos periodos, en el curse de wvida de los
mayores pueden ocurrir eventos que antecedan al
debilitamiento de sus redes sociales: jubilacion, casa-
mientos de los hijos, migracién y viudez, entre otros.
51 se toma en cuenia lo angerior es clare que las redes
comumitarias pueden proporcionar una identidad co-
lectiva a las personas adultas mayores a (ravés de su
parucipacion en grupos organizados para la tercera
edad. Cabe sefialar que no 1odos los grupes orgam-
zados de adultos mayores constituyen una red comu-
nuaria, pero si todas las redes comunitarias cuentan
con alguna organizacion de personas untdas por algun
objeuve colecuvo. El senndo comunitario es un refe-
rente en el que transcurte la vida cotidiana y sobre el
cual se organizan actividades y se resigmifica el sentido
de la vida en la vejez.

También las redes comurtarias se comportan de
una manera distinta para varones y mujeres; los va-
rones tienden a no participar en cualquier clase de
grupos organizados para los mayores, en parte por
una gran carga de esugmatizaciones relacionadas con
la vejez v con el desenvelvimmentc de los grupos de
INaycres.

Algunos estudios en Santiago de Chile y la ciudad
de México deslacan la generacion de una identidad
social a través de la grupahdad. Esto sigmlfica que
mediante la participacion y la asistencia a los grupos
organizados de adultos mayores se recrean un sentido
de perienencia y una nocion de colectividad compatr-
uda. La parucipacién de los adullos mayores en redes
comunitarias de apoyo es diferencial entre varones y
mujeres, 1o cual comncide con la evidencia de otras la-
titudes. Las mujeres parucipan en los grupos de apo-
yo con més frecuencia y en mayor nimero que los
varones de las mismas generaciones. Para las mujeres
as1slir a un grupo significa una forma de hiberacion de
sus roles de género; se alejan de sus problemas fami-
liares, comienzan a cwidarse a si mismas y gustan de
experimentar entretenimiento y diversion. Su facih-
dad para establecer relaciones de armstad también les
permite cwdar sus vinculos y conservarlos. Las mu-
Jeres mayores no solo reciben apoyo sino tamhén lo
dan; este acto de reciprocidad les da una oportunidad
de aurorreahizacion 216

Fn un estudio realizado en la ciudad de Méxco,
Monies de Oca® encontré que para los varones que
participan en redes comunicanas lz convivencia puede
resultar una oportunidad para renovar sus relaciones
afectivas. A veces lo hacen por prescripcion médica
o porque los amigos les advirtieron que al jubilarse
surgen sintomas de depresion. La escasa participacion
de los varones mayores se debe a la imporrancia del

.
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mbajo v a las imitaciones para esrablecer relaciones.
Lis condicionamienros de género les impiden enta-
blar relaciones simétricas ya que suelen ser actores
centrales y conservar cierto papel protagénico.

L4 evidencia suglere que las mujeres participan
porque en su gran mayoria estin viudas y con un ci-
¢lo vital familiar avanzado, rmentras que los varones
que lo hacen casi siempre asisten soles y sus esposas

- sequedan en casa. Sélo en algunos casos las parejas de
adultos mayores partclpan juntas, pero, aundque esca-
sas, son de relevancia en la calidad de vida de la pare-
ja La participaci6n de la pareja mayor parece requernir
salud [sica y mental compartida, economia estable y
segura, asi como un nivel de confianza y desarrollo
mutuo que muchas veces no es facil de alcanzar, al
MENOS €N e51as generacIones.

Las formas de apevo que reciben y dan los adul-
tos mayores en las redes comunitarias casi nunca son
materiales. Sobresale el apoyo afective y cognoscitl-
vo {{lujo de aprendizajes compartidos, experiencias
similares e mformacién peliuca). La compania, la
amistad y la convivencia se consolidan a través de las
actividades extralamiliares. Los grupos rambién pue-
den realizar servicios comunitarios (irabajo, visita a
enfermos, compania). La reciprocidad resulta ser un
elemento constante de naturaleza inmediata que ran-
fica los elerentos afectivos y el senndo de pertenencia
al grupo

La prolbicion del mando, les hijos o los padres
ancianos mhibe la asistencia a grupos de apoyo de las
mujeres. A mayor apego famihar, menor integracion
comunitaria. Para los varones adultos mayores la con-
unuacion de su papel de proveedor en el hogar tam-
bién resta tiempo e interés. La percepceion ambiental
por parte de varones y mujeres resultd un hallazgo
inesperado y dilerente entre ellos. Las mujeres tiensn
una percepeon de nesgo como resultado de la edad
yel deterioro de la salud; para los varones, las actvi-
dades que se desarrollan en los grupos se consideran
‘lemeninas”, lo que afecta su estado de ammo Para

muchos de ellos la participacion en grupos de apoyo
represenia una “pérdida de tempo” v éstos se 1den-
tifican como “lugares de coquetee” o “espacios para
marginados”. Estas representaciones muchas veces
son reproducidas por los famihares y conocidos de los
adultos mayores, lo que puede generar poca asistencia
come resultado de la muluplicacion de percepciones
estereotipadas respecto a los grupos de apoyo.

El analisis de la experiencia en la organizacion
mosird que las mujeres nenden a establecer relacio-
nes mas simétncas y rechazan la autoridad, gestionan
apoyos institucionales y asumen liderazgo. Mientras
que los varones muestran relaciones menos simétrn-
¢asy no acostumbran tormar decisiones por consenso.
Desde Ja perspectiva de género, varones y mujeres se
organizan y actiian a parur de condicionamientos im-

R

puestos por la soctedad. Las mujeres se recuperan a
st musmas, reformulan sus relaciones de pareja v su
maternidad; los varones recuperan su accion politica.
Ambas transformaciones son sustantivas en el cambio
social y constan de dimensiones compleimentarias:
una en el ambito privado y otra en el publico.

{a informacién cualitativa desarrollada en Santia-
go de Chile y la ciudad de México evidencié que los
praveedaores de servicios son actores na valorados por
las instituciones y muchas veces tampoco por los gru-
pos de adultos mayores. No obstante, resultan claves
en la formulacion y la ejecucion de politicas publicas.
Los proveedores constituyen una mediacién entre la
comunidad, los grupos organizados y las mstitucio-
nes publicas, tienen vocacion de servicio aunada a un
conocimiento de las Hmutaciones nsutucionales, En
la ciudad de México muchos de estos profesionales
proveedores de servicios carecen de capacitacion ge-
rontologica, lo que debiliza su intervencion en la eje-
cucién y operacién de los programas dirigidos para y
por personas mayores. Un lumo hallazge relevante
fue que existe una percepcion de discriminacién que
los proveedores de servicios experimentan por par-
te de colegas y otras instancias de acci6n palitica por
rrabajar con adultos mayores, la discriminacion social
que reciben los mayocres se frasmina hacia los servido-
res y trabajadores sociales que laboran por la vejez.

Las redes comunitarias pueden debilitarse a causa
de una coordinacion interna incorrecta, falta de vincu-
los con las instituciones, un sesgo de clase y género,
nvalidades intemas y externas, ausencia de terapias
para resolver conflictos, coyunturas politicas, trans-
formaciones en Ja geografia urbana o la muerie, la en-
fermedad o 1z migracion de sus miembros.

Es importante resaliar que las redes de apoyo co-
munianas son un espacio soaial que debe potenciarse
y fortalecerse frente a la deficiencia de la segundad
social v las crecientes pobreza y vulnerabilidad de los
adulros mayores. Las redes comunitarias deben ser
mas visibles a los ojos de gerantodlogos, geriatras, aca-
démicos y planeadores de politicas, y han de coordi-
narse con otras redes con las que pudieran traslaparse
o contraponerse. En esa logica, es necesario entender
que las redes familiares, no familiares, comunnarias
e institucionales tienen objetivos comunes, pero me-
canismos de accion distintes y que pueden aportar
lormas de ayuda diversificada que enriquezcan las
dimnensiones no materiales en la calidad de vida de la
poblacion en general. En la vejez, las redes comuni-
tanas representan un refugio y una nueva oportunt-
dad valiosa para ennquecer la etapa final de la vida
humana.

En el estudio reahzado en la Comuna de Ei Bosque
en Sanuago de Chile, Guajardo y Huneus!'® muestran
que aunque desde siempre las personas mayores se
han involucrado en multiples organizaciones sociales
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como juntas de vecinos y asociaciones de pensiona-
dos, clubes vy uniones comunales del adulto mayor,
la poblacion mayor aun no participa de forma masiva
en este upo de asociaciones. Esta baja participacién en
actividades de tipo comunitano genera interroganies
como jcudles sen los significados de la participacion
para varones y mujetes mayores? y ;como impacta
ésta en su calidad de vida?

Las respuestas que los autores ofrecen sugieren
que la participacion de los mayores en redes comum-
tarias, a través del discurso, construye una idenndad
social que el términe vieros no sélo no les proporciona
de forma clara, sino por el contrario los estigmatiza y
los devaliia como personas. Sin embatgo, la asistencia
de los mayocres a grapos y asociaciones en un espacio
determinade “les permite afirmar relaciones y expe-
riencias propias, redimensionar la capacidad de los
sujetos de tomar decisiones y realizar acciones sobre
su vida dentro de una esuuctura soctocubural”. Los
que participan COMSLruyen expectallvas que esperarn
resolver por medio del Estade en sus dimensicnes
local y nacional. Como resultado de la participacion,
los mayores encuentran compania, relajacion, espar-
cimiente, recreacién e informacion para enfrentar
las enfermedades y las pérdidas. Sin embargo, para
quienes no participan es un proceso de pérdida y ais-
lamiento. En ese sentide, para estos autorss, la par-
ncipacon y el apoyo se implican de forma mutua,
mantienen una relacion que los nutre. A través de su
participacién los mayores se autorrealizan al ayudar a
otros grupos (nifios, joveres, enfermos, etc.); de esta
forma las redes comunitarias de varones revierten la
pasividad con que los estereotipos clasifican a los vie-
jos y construyen un espaclo de accidn no visible para
las autonidades y orros grupos sociales.

FUNCIONES DE LA RED

La dimensién del funcionamiento de la red es tal vez
uno de los aspectos mas relevantes en la investigacion
sobre redes sociales, ya sea por su vinculacién con la
calidad de vida, como por el mejoramiento de las con-
diciones de salud y el mantenimiento de las relaciones
familiares, entre owos. la informacion recolectada
para el analisis de las funciones de la red puede pro-
venir de diferentes estrategias técnico-metodoldgicas.
Por ejemplo, cuando se plantea que una de las funcio-
nes de la red es la companlia social, es justo en ese renor
que es pertinente la investigacion sobre los arreglos fa-
miliares y residenciales, asi como la configuracion de
los hogares donde reside Ia poblacien adulta mayor.
La compafiia social se considera relevante e wmnplica
realizar tareas de manera conjunia, o en todo caso “de
estar uno al lado del otro”.! Este aspecto es accesible

a través de encuestas individuales o encuestas de ho
gares; la muestra de los diferentes hogares en que vie
la poblacién adulta mayor en una primera mstanci
pone en evidencia la compaiia social que la poblaciay
mayor tene. Pero £sta es solo una aproximacién in-
cial que muestra cémo comparien un espacio, deter-
minadas actividades cotidianas v elementos de mutua
Proteccion, enire otros aspeclos.

Diversos autores plantean que la funaion de las
familias en las sociedades que envejecen con rapide:
se basa en el supuesto de que la interaccién coudiana
IMtegra sislemas de apoye puesto que Se Comparten
recurscs de manera colecuiva. Ademds, en os estuchos
que consideran la estructura familiar v los sistemas de
apoye ex1sie una perspectiva intergeneracional imph-
cita que comprende tante proveedores Como Consu-
midores de servicios, inmersos erl una misma dinami-
ca familiar compartida,t7:12

(Crro aspecto relevante es el apoyo emocional que s
brinda a partir del grado de mayor o menor intimidad
que posibilita mayores niveles de conhanza, acerca-
miento alectivo y comprensién. Tanto 1a comparis
como el apoye emocional son vanables que pueden
captarse por medio de encuestas; para obtener una
Justa dimensién de cada una de ellas es importante
conecer su impacto en la vida de las perscnas, asi
come el significado que pudieran registrar en la ex
periencia vital de cada una. En cada erapa del cur-
so de vida la compaiia socal y el apoyo emocional
pueden tener diferentes significados, y es posible que
las transiciones vitales expenmentadas los potencien
o disminuyan.

La funcion cognoscitiva de la red y la disponibilidad
de ambientes propicos para aportar consejos rambién
es una dimensién significativa que debe hacerse vi-
sible en el analisis de las redes sociales. Esto implica
los vinculos que permiten acceder a cierto tipo de in-
formacién: es posible proporcionar consejos que re-
orienten comportamientos, superen habitos de riesgo
v en los que las experiencias exirosas scbre alguna pro-
blematica ¢ enflermedad {alcoholismo, viclencia, dre-
gadiccion) se compartan. En ese sentido la red social
también tiene la funcion de regulacion o control social
que puede incluse neutralizar comportamientos fuera
de la norma. La hibliogralfa sobre resiliencia muestra
las capacidades de adapiacién de los individuos a par-
ur de consejos ¢ informacién propicia para superar
conungencias concretas o cnsis especificas. Estos apo-
yos cognosainvos se desprenden de las redes sociales
de apoyo y en especial de su poder para ampliar el
conocimiento estratégico individual.

Las funciones de la red son elementos relevantes
en el anahsis cualitativo y cuanttative que supone la
existencia de abastecimiento de una o varias de las
funciones en cada tpo de red. No es posible capiar
todas las funciones en todas las investigaciones so-
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ciales. Por ¢jemplo, a través de algunas encuestas y
en consonancia con el analisis cuantitative se logrd
denaficar los arreglos domésicos, familiares y resi-
denciales de las personas mayores, ubicar el tipo de
apoyo social que el adulto mayor recibe, pero también
lo que él misme aporta a otros miembros del hogar.
Esta aproximacion a las funciones de la red mediante
técnicas estadisticas es muy impertante. No obstante,
la sattstaccion de las necesidades del adulto mayor es
una dimension dificil de valorar con estas herramien-
148, aungue clertas encliestas mcorperan algunas pre-
guntas para valorar ¢l grado de satislaccion de éste a
través de los aportes de sus [amiliares.

Las investigaciones cualitativas basadas en la combi-
nacién de varias Lécnicas —como entrevistas, observa-
¢ién y grupos de discusién, por mencionar algunas—
permiiten identficar el papel de la compafia social, el
apoyo emocional o en ocasiones la funcidn cognoseniva
de una red. Ubicar las funciones de una red no es una
tarea sencilla; depende en parte tanto de la estrategia
metodologica que el investiigador unlice para recoger
informacién coma del tipo de interpretacion que selec-
cione. Existen funciones de la red que se registran facil
por medio de un cuestionario, pero hay otras a las que
elinvestigador sélo tiene acceso después de varios acer-
camientos cualitanvos y técnicas especializadas. Hay
que agregar, ademas, que los enloques microsociales
posibilitan profundizar en algunas dimensiones que se
derivan de las funciones de las redes, aspecios que
serfan casi imposibles a través de macro estudios.

El estudio de las funciones de la ted es una linea
dentro de la investigacion de las redes de apoyo social
que facilita (en forma directa) evaluar las condiciones
para mejorar la calidad de vida de las personas mayo-
s, Para Scott v Wenger'® el funcionamiento de las
redes de apovo pone de mamfiesto que el estado de
immo en la vejez se relaciona con la amistad, el nivel
de confianza, et apoyo social, el estado civil ¥ el aisla-
nnento social, asi como con la salud, los recursos per-
sonales y el tipo de barno en que se vive. Habria que
agregar que la heterogeneidad de los apoyos que se
proveen, la periinencia en su ocurrencia, la [recuen-
cia y el mvel de satisfaccién que generan son aspectos
que pueden derivarse del estudio de las funciones de
una determinada red social. Ello, junto con las carac-
tersticas estructurales y los atnbutos de los vinculos,
completan una perspectiva mtegral directa sobre el
estudio de las redes de apoyo social.

Qtro aspecio importanie a mencionar son los
atributos de los vinculos en las redes sociales de
apoyo. Sluzki! refiere, por ejemplo, la muludimen-
sionalidad de los vinculos como una especie de
versatilidad de sus miembros en el sentido de que
estos ultimos son capaces de apoyar de multuples
formas a los mayores. Este atributo muchas veces
no se culiiva en las personas de tal forma que dicha

versatilidad genere un reforzamienio del poder del
vinculo. Grro atributo que ya se senald es la reci-
procidad del vinculo: cada uno tiene manilestacio-
nes de reciprocidad diferentes; por ejemplo, en el
vinculo padre-hijo la reciprocidad no es inmediata,
pero entre amigos o compatieros de trabajo la reci-
procidad puede efectuarse de manera casi automs-
tica o al menos en lapsos muy breves. Un aspecto
mas es la intensidad (grado de intimidad), esto es el
tropismo ¢ atraccion de los miembros, 1a frecuen-
cia del conracto; la regla aqui es que a mavor dis-
tancia, mayor debe ser la [recuencia del contacto
para mantener ¢l grado de intimudad. Es relevante
mencionar la historia compartida por el vinculo, ya
que remite a las experiencias similares, el uempe
como un valor de garantia de la relacion que tiende
a conservarse. Tanto los atributos como las funcio-
nes de las redes sociales de apoye no son aislables,
inferactuian entre si y se combinan para potenciar la
funcién de las redes sociales. Cabe sefalar que las
redes no siempre tienden al bienestar del grupo en
sinergia con otros mas. También existen redes que
pueden tomar cormo comportamienta comin la se-
gregacion o la discriminacién de algunos miembros
de la comunidad mas amplia, de violencia dirigida
y organizada hacia otros grupos sociales; de hecho
pareciera que toda red social basa su integracion en
la confrontacién con otros grupos de distinta gene-
racion o en diferencias socioeconodmicas.

Las redes sociales de apoyo
y €l bienestar de Tas personas mayores

Las distintas expresiones de redes sociales coninbu-
yen al henestar de las personas adultas mavores por
las Tazones siguientes:
1. Brindan los apoyos que las personas requieren.
2. Estructuran v dan sentide al desemperio de to-
les sociales significativos.
Incentivan la sensacion de pertenencia.
. Promueven la integracion social.
Validan a la persona en cuanto a que es capaz,
valiosa e 1mportante.

En ellas se comparte informacion acerca de

comportamientos saludables.

7 Permiten enfrentar eventos criticos de la vida
con mayor fortaleza.

8. Disminuyen la percepcion de soledad y aisla-
miento, v por tanto pueden reducir la inciden-
cia de enfermedades meniales.

9. Reducen los riesgos de morkilidad y morrali-
dad al promover mayor proximidad entre las
personas

10. El desemperio de roles socales significanivos a
través de la parocipacion e inlegracion en re-
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des sociales genera sentimientos de segnridad
y utilidad.

CONCLUSIONES

Las soluciones a la problemdtica de la poblacion aduita
mayor han de considerar los apoyos que provienen y
se dan en el marco de las redes sociales de apoyo. Los
apoyos del Estado deben ampharse como vinica garan-
tia de mejora en la calidad de vida y en este procesc
también potenciar la funcion de las redes sociales. La
edad y el género constituyen referentes imprescindi-
bles para la consideracion de ]a heterogeneidad de las
personas mayores. Aunque hay aspectos de las redes
sobre los que no es posible influir de forma directa me-
diante politicas, al menos debe intentarse que las poli-
ticas existentes no sean contrarias al mantenimiento de
las redes. 5i bien los apoyos informales no sustituyen a
los formales, pueden y deben complementarlos.
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